
内容 相談者 概要 原因等

1 食品の安全性 営業関係者 賞味期限切れのチョコレートを販売した 従業員のチェック漏れが原因

2 食品の安全性 営業関係者 賞味期限切れ菓子を販売した 従業員のチェック漏れが原因

3 食品の安全性 営業関係者 賞味期限切れのパウンドケーキを販売した 従業員のチェック漏れが原因

4 食品の安全性 消費者 グリルチキンが生焼けだった

マニュアル通りの調理を行わなかったことが原因

（マニュアルでは加熱中に２回状態を確認することになっていた

が、１回も確認せずに提供してしまった。）

5 不良食品（異物混入） 消費者 豚コマからビニル片 他の肉を包んだシートが混入したと推察

6 不良食品（異物混入） 消費者 ピザにプラスチック片が入っていた ソースの入った袋の切れ端と推察

7 不良食品（異物混入） 消費者 ゼリーにガラス片が混入していた
ゼリー容器の上の棚に置いてあるグラスが割れたものと推察

（事例発生の前日にグラスの破損があった。）


